OBCHODNE
PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky®)su v
sulade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni
(dalej len ,obciansky zakonnik®), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“), zakona ¢. 102/2014 Z.
z. o0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitel'a pri predaji na dialku®)

INFINITY Masters s.r.o.,
ICO: 48 167 355

DIC: 2120075122

IC DPH: SK2120075122

S miestom podnikania: S.M.Daxnera 657, Hniéta 981 01, Slovenska Republika
kontaktné udaje: info@altamedica.sk, +421 910 482 888, (dalejlen ,predavajuci‘)

1. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim a
fyzickou, Ci pravnickou osobou, ktora uzatvara kipnu zmluvu (dalej len ,kupujuci")



prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
www.molekulac60.sk (dalej len ,internetovy obchod").

2. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku. Tovarom
sa rozumeju vSetky produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu.
V3etky ceny za tovar a sluzby a v8etky poplatky v internetovom obchode su kone¢né a
uvadzané vratane DPH. V3etky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
vyrobku nie je uvedené inak.

Spoésob objednavania tovaru

1. Kupujuci si méze objednat on-line akykolvek tovar, ktory je v ponuke internetového
obchodu na www.molekulac60.sk, korektnym vyplnenim objednavky. Pokial v désledku
faktorov vy$Sej moci nefunguje priame on-line objednavanie, mbze kupujuci zaslat
objednavku ako obyc€ajny e-mail na info@altamedica.sk, pokial uvedie presny nazov a
parametre tovaru, po€et objednanych kusov, svoju presnu adresu a telefénne Cislo.

2. Podmienkou pre platnost objednavky je vyplnenie vSetkych povinne oznagenych udajov
v objednavkovom formulari. Objednavka je zaroven navrhom kupnej zmluvy, ku ktorej
uzavretiu sa nevyzaduje potvrdenie objednavky predavajucim a zmluva tak vznika
samotnym dodanim tovaru. Po zaslani objednavky, kupujuci obratom obdrzi potvrdenie o
prijati objednavky, ktoré sa vSak nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky. Toto
oznamenie ma len informativny charakter za u€¢elom upovedomenia kupujuceho o
obdrzani jeho objednavky.

3. Predavajuci méze kupujuceho kontaktovat dodatoCne aj telefonicky, €i e-mailom za
ucelom overenia objednavky alebo doplnenia pripadnych pozadovanych informacii.

4. Potvrdenim objednavky vznikne obchodny vztah medzi kupujucim a predavajucim.
Kupujuci sa tym zavazuje za objednany a dodany tovar zaplatit' celu kupnu cenu, vratane
prepravnych nakladov, podla platnych obchodnych podmienok a cien prepravy.

5. Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu:

1. Druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, platnych v
der odoslania objednavky.

2. Tovar vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR.

3. Tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy

6. Predavajuci nezodpoveda za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

2. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

3. Za poskodenie zasielky zavinené postou.

4. Nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v désledku
akéhokolvek obmedzenia, pripadne zruSenia distribu¢nych prav, alebo inych
nepredvidatelnych prekazok.

5. Nespravny vyber tovaru kupujucim, ak po prevzati zasielky kupujuci zisti, ze
tovar uz ma, resp. ze si chcel objednat nieco iné.

7. Kupujuci sa zavazuje:

1. Pred odoslanim objednavky potvrdit’ svoj suhlas s tymito vS§eobecnymi
obchodnymi podmienkami.



8.

10.

2. Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade
akychkolvek nedostatkov ich bezodkladne oznamit predavajucemu.

3. Zaplatit za tovar kipnu cenu vo vySke a v zmysle platobnych podmienok platnych
v def odoslania objednavky.

4. V pripade, Ze si tovar neprevezme pri prvom doruceni a pozaduje opatovné
dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého, ako aj opatovného
dorucenia tovaru.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost Udajov.

8.1. Kazda objednavka musi obsahovat: Meno kupujuceho

Postovu adresu pre dorucenie tovaru Telefonické Cislo a email

Objednavaci kdéd tovaru alebo presny nazov tovaru Pocet kusov z kazdej polozky tovaru
Datum vystavenia objednavky

Spbsob uhrady za tovar

Spbsob prepravy a prevzatia tovaru

8.2. Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat aj:

ICO a DIC spolo&nosti Kontaktnt osobu a telefon

Fakturacnu adresu (ak je ina ako adresa dodania)

Kupujuci méze stornovat’ objednavku bez udania dévodu do doby, kym predavajuci tovar
odovzda dopravcovi na prepravu (do doby expedicie), pisomne formou mailovej spravy.
Pri stornovani objednavky je potrebné uviest meno, e-mail, islo objednavky a
identifikaciu objednaného tovaru. V takomto pripade neuctujeme ziadne poplatky
suvisiace so stornom objednavky. Ak kupujuci za tovar vopred zaplatil, predavajici mu
vrati zaplatenu kupnu cenu v €o najkratSom moznom termine, najneskér vSak do 30 dni
od dorucenia odstupenia od objednavky a oznamenia Cisla uctu, na ktory ma predavajuci
vratit kipnu cenu tovaru, resp. od oznamenia spdsobu vratenia kupnej ceny kupujucim.
Po suhlase oboch zmluvnych stran je mozné nepouzity tovar odkupit spat formou kipnej
zmluvy riadiacej sa Obchodnym zékonnikom

Platobné podmienky a ceny tovaru

3.

Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti
su uvedené pri jednotlivych tovarov v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty, vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za
vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemoze byt vrateny postou. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom obchode.
VSetky prezentacie tovarov umiestneného v kataldgu internetového obchodu su
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom
tohto tovaru.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené
v internetovom obchode plati len v pripade, ked je tovar doru€ovany v ramci Uzemia
Slovenskej republiky.



4. Pripadné zlavy z kiipnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujucim inak.

5. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze
kupujuci uhradit nasledovnymi spésobmi:bezhotovostne platobnou kartou, prevodom na
ucet, dobierkou alebo v hotovosti pri osobnom odbere

6. Spolocne s kipnou cenou je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak,
rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

7. V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 2 dni od uzavretia kipnej zmluvy. Ak
kupujuci, pri platbe pred prevzatim tovaru, neuhradi objednany tovar do 2 pracovnych dni
od potvrdenia objednavky, predavajuci ma pravo zrusit rezervaciu tovaru pre kupujuceho
a oznacit objednavku za neplatnu. Zaroven zanika obchodny vztah medzi kupujicim a
predavajucim.

8. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusSnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.

. Uhrada kupnej ceny pred odoslanim tovar nie je zalohou.

10. Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku.
Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach a platia vyhradne pre nakup v
internetovom obchode. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru.
Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom
obchode v Case prijatia objednavky tovaru od kupujuceho.

V.

Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika&nych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, ¢i telefénne
hovory), hradi kupujuci sam.

2. Kupujuci realizuje objednavku tovaru tymito spésobmi: prostrednictvom svojho
zakaznickeho uctu, po predchadzajucej registracii v internetovom obchode, vyplnenim
objednavkového formulara bez registracie.

3. Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby a
dorucenia.

4. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat' a menit’ udaje, ktoré
do objednavky viozil. Objednavku odoSle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo
KUPIT. Udaje uvedené v objednavke su predavajlcim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, ze sa zoznamil s tymito
obchodnymi podmienkami.

5. Okamzite po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovazuje sa za uzatvorenie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne
obchodné podmienky predavajuceho. Kupna zmluva je uzatvorena az po prijati
objednavky predavajucim. Oznamenie o prijati objednavky je doruc¢ené na emailovu
adresu kupujuceho.



6. V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdbze predavajuci
splnit, zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena
ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade
uzatvorena potvrdenim kupujuceho o prijatie tejto ponuky predavajucemu na jeho
emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

7. VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci méze zrusit objednavku,
dokial nie je kupujucemu doru¢ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim.
Kupujuci méze zrusit objednavku telefonicky na telefénne Cislo alebo email
predavajuceho uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

8. V pripade, ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci
povinny dodat’ kupujucemu tovar za tuto Uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze
kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podfa tychto
obchodnych podmienok. Predavaijuci informuje kupujiceho o chybe bez zbyto¢ného
odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena
ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

V.

Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho UCtu. Zo svojho zékaznickeho uctu méze kupujici
vykonavat objednavanie tovaru. Kupujuci méze objednavat tovar tiez bez registracie.

2. Priregistracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vSetky Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom uéte je kupujuci pri
akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupuijucim v zakaznickom Géte a
pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

3. Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mi¢anlivost, ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho
zakaznickeho uctu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie
zékaznickeho uctu tretimi osobami.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

5. Predavajuci mbze zruSit zdkaznicky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj ucet
dlhsie nevyuziva, €i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy
alebo tychto obchodnych podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohfadom na nutnu udrzbu hardware a software vybavenia predavajuceho, popr.
nutnu udrzbu hardware a software vybavenia tretich oséb.

VL.

Dodacie podmienky



10.

11.

12.

13.

Tovar je kupujucemu doruc€eny: na adresu uréenu kupujucim v objednavke
prostrednictvom kuriéra, prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktoru
kupujuci urcil,, osobnym odberom v prevadzke predavajuceho

Vofba spésobu dodania sa vykonava poc€as objednavania tovaru na zaklade osobitného
poziadavky kupujuceho

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru su
uvedené v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, ze
je spbsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného poziadavky kupujuceho, nesie
kupujuci riziko za pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.
Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur€ené kupujucim
v objednavke, je kupujuci povinny prevziat' tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov
na strane kupujuceho nutné tovar doru€ovat opakovane alebo inym spésobom, nez bolo
uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym
doru€ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkolvek poSkodeni toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V
pripade zistenia poruSenia obalu svedc€iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky,
nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat'.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar,
vratane nakladov na dodanie, najskér vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za
nahodnou skazu, poSkodenie Ci stratu tovaru prechadza na kupujuceho okamihom
prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v
rozpore s kupnou zmluvou tak neurobil.

Tovar skladom bude odoslany kupujucemu pri platbe pred prevzatim tovaru do 2 dni od
prijatia platby na ucet predavajuceho.

Ak by sa dodacia lehota predizila, bude o tom kupujuci véas informovany e-mailom alebo
telefonicky. Ak si kupujuci objedna viac druhov alebo vacsie mnozstvo tovarov, budu mu
dorucCené v jednej zasielke pri¢om ich dodacia lehota bude zodpovedat’ produktu s
najdlhSou dodacou lehotou.

Ak kupujuci zasielku neobdrzi do 5 pracovnych dni od oznamenia o odoslani objednavky
na uvedenu dodaciu adresu, odporu¢ame informovat’ sa u predavajuceho telefonicky,
pripadne mailom.

V pripade, Zze objednany tovar nebude mozné zaslat’ podla vy$Sie uvedenej dodacej
lehoty, predavajuci oznami kupujucemu predpokladany termin dodania a vyziada si
odsuhlasenie kupujiceho. Dodacia lehota méze byt primerane k okolnostiam predizena,
ak je omeskanie spdsobené okolnostami nezavinenymi predavajucim (meskanie
zasielky, strata zasielky...).

Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny
dodat vec kupujucemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dfia uzavretia kiipnej
zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety,
kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak
predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatoCnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny
odstupit od zmluvy.

Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku alebo jej Cast, v pripade, ze: zasoby su
vypredané, tovar sa uz nevyraba, ¢i nedodava,

V pripade, Ze takato situacia nastane, predavajuci bude neodkladne kontaktovat
kupujuceho telefonicky alebo e-mailom, za u€elom oznamenia tejto skutocnosti resp.
dohody o dalSom postupe. Ak kupujuci za tovar vopred zaplatil, predavajuci mu vrati
zaplatenu kupnu cenu v €o najkratSom moznom termine, najneskér vSak do 14 dni od
pisomného zruSenia objednavky kupujucim.



14. Za dorucenie objednaného tovaru v ramci Slovenskej republiky predavajuci uctuje
prepravné naklady vo vyske: 4,80 € dorucenie kurierom, 0,00€ osobny odber na
prevadzke

15. Dorucenie tovaru mimo SR je spoplatiiované individualne.

VILI.

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

1. Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel,
ma pravo od kupnej zmluvy odstupit’.

2. Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu)
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, a zarover ak predavajuci v€as a
riadne poskytol kupujucemu informacie o prave odstupit od kiipnej zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplathiovani prava na odstupenie od kupnej zmluvy vratane
formulara na odstupenie od kupnej zmluvy (v sulade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h)
zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za su¢asného splnenia zakonom
vyzadovanych skuto¢nosti, ma kupujuci podla zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od kupnej
zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni

3. Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kupnej zmluvy musi kupujuci odoslat akékolvek
jednoznaéné pisomné vyhlasenie vyjadrujuce jeho vélu odstupit od kupnej zmluvy, ktoré
musi obsahovat’ najma: €islo objednavky, datum uskuto€nenia objednavky, meno a
adresu kupujuceho/odberatela uvedeného v objednavke, presnu Specifikaciu tovaru
(nazov, pocet ks), ktory kupujuci vracia

4. Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular na odstupenie
od kupnej zmluvy poskytovany predavajucim (v prilohe ¢€.1 tychto obchodnych
podmienok). Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujuci na emailova alebo doru€ovaciu
adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi
kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

5. Kupuijuci, ktory odstupil od kipnej zmluvy, je povinny vratit predavajiucemu tovar do 14
dni od odstupenia od kuipnej zmluvy predavajucemu. Kupujuci znasa naklady na vratenie
tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre svoju
povahu postou.

6. Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vSak
do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov
na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovhakym spésobom. Predavaijuci vrati kupujucemu
prijaté pefiazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu
tym nevzniknu dalSie naklady.

7. Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka,
vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajucej
najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru.

8. Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit' prijaté pefazné
prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar odovzda.

9. Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny
a v pévodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare a pripadné naklady



na postovné je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat' proti naroku kupujiuceho
na vratenie kupnej ceny. Kupujuci tovar odosle na adresu predavajuceho formou
poistenej zasielky, primerane zabalenej, aby nedoslo k poSkodeniu tovaru. Tovar je
potrebné dorucit’ predavajucemu spolu s prislusenstvom a kratkou ziadostou,
vyjadrujucou jednoznacny zamer kupujuceho vratit tovar. V Ziadosti kupujuci uvedie aj
Cislo bankového uctu, kam ziada vratit kipnu cenu. Neohlasené zasielky nebudu
prevzaté a tovar vrateny zaslanim na dobierku nebude predavajucim prijaty. Akymkolvek
spbsobom otvoreny tovar nebude predavajucim ziadnym spésobom akceptovany.

10. V pripade, ze kupujuci nesplni niektoru povinnost uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach, odstupenie od kipnej zmluvy do 14 pracovnych dni nie je platné a ucinné
a predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu a zaroveni ma narok na
uhradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu. Prepravné naklady
na vratenie tovaru hradi kupujuci.

11. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil
vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho
prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od
oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy v3etky pefiazné prostriedky vratane nakladov
na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym sp&sobom, pripadne
spésobom uréenym kupujucim.

VIIL.

Reklamacie a prava z vadného plnenia

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady a potvrdzuje, ze v
Case, ked kupujuci tovar prevzal: ma tovar vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca
opisal alebo ktoré kupujuci o€akaval vzhfadom na charakter tovaru sa tovar hodi k ucelu,
ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu
beZne pouziva, je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti vyhovuje
poziadavkam pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne na tovare v ¢ase 24
mesiacov od prevzatia.

3. Ustanovenie uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatni
pri tovare predavanom za niz8iu cenu za vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na
opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZzitého tovaru za vadu
zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati
kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z chybného pinenia kupujucemu
nenalezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak vadu sam kupujuci
sposobil.

4. V pripade vyskytu vady méze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a pozadovat’
vymenu za novy tovar, opravu tovaru, primeranu zlavu z kupnej ceny, odstupenie od
zmluvy.

5. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak ma tovar podstatnu vadu, ak neméze vec
riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave, pri va¢som pocte chyb
tovaru.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predavajucemu oznamit, aku nahradu
pozaduje. Zmena volby bez suhlasu predavajuceho je mozna len vtedy, ak ziadal
kupujuci opravu vady, ktora sa ukaze byt neodstranitelna. Ak si nezvoli kupujuci svoje
pravo z podstatného poruSenia zmluvy v€as, ma prava rovnaké ako pri nepodstatnom
poruSeni zmluvy.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy méze
kupujuci pozadovat vratenie kupnej ceny v plnej vyske.

Ak predavajuci preukaze, ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam
spbsobil, nie je predavajuci povinny naroku kupujuceho vyhoviet.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri doruceni zasielky za pritomnosti
dopravcu a ma narok tovar neprebrat, ak je na fiom viditelné mechanické poSkodenie
spb6sobené prepravou alebo ak je tovar neuplny. Ak zasielku od dopravcu preberie,
straca narok na prijatie reklamacie. V pripade, Ze zasielku nepreberie z dévodu
mechanického poskodenia, pre prijatie reklamacie je potrebna informacia predavajucemu
e-mailom, alebo telefonicky.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri prevzati zasielky,
je kupujuci povinny uplatnit okamzite po ich odhaleni — najneskér vSak do 3 dni od
prevzatia zasielky. NeskorSie reklamacie tohto druhu je mozné uznat len ak kupujuci
preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v €ase jeho prevzatia od dopravcu.
Reklamacia sa vztahuje len na preukazatefné vyrobné chyby spésobené vyrobcom,
ktoré boli zistené ihned po dodavke tovaru, alebo poc€as jeho pouzZivania. Reklamacia sa
nevztahuje na chyby spésobené uzivatelom pocas bezného pouzivania tovaru.

Aby mohla byt reklamacia kupujuceho akceptovana, je nutné: a/ Po prevzati tovaru si
riadne prezriet tovar. Ak kupujuci zisti pri prevzati tovaru chyby, je jeho povinnostou
oznamit zistené skuto€nosti predavajucemu prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky,
najneskér vSak do 3 dni od prevzatia tovaru. b/ V pripade, ak kupujuci zisti akykolvek
rozdiel medzi objednavkou a skuto€ne dodanym tovarom (v druhu, v mnozstve alebo
cene), alebo nedostane so zasielkou prilozeny doklad o nakupe, je jeho povinnostou
ihned informovat predavajuceho prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky. ¢/ V pripade,
ak kupuijuci zisti vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na vlastné naklady zaslat na
adresu predavajuceho spolu s uvedenim dévodu reklamacie.

K reklamovanej zasielke je potrebné prilozit képiu ustrizku od doru€ovatela. PoStovné a
iné poplatky predavajuci nevracia. Pri spatnom zasielani je kupujuci povinny zabalit tovar
tak, aby sa predislo jeho posSkodeniu. Poskodenie tovaru pri preprave ma za nasledok
neuznanie reklamacie. Reklamovany tovar je zasielany bud formou balika, alebo
doporucene ako list. Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata.
Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v sidle alebo mieste podnikania. Predavajuci je
povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj
potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani
napravy a Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.
Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozZitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla
druhu vyrobku potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia
vady musi byt vybavena bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodne na dlh3ej lehote. Nedodrzanie
tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupne;j
zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy déjde k
prejavu vole kupujuceho (uplatnenie prava z chybného pinenia) voci predavajucemu.



16. Reklamacné konanie zacina plynut driom prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim
a kon¢i diom odoslania vybavenej reklamacie kupujucemu. O opravnenosti reklamacie
rozhodne predavajuci najneskor do 3 pracovnych dni od prijatia reklamovaného tovaru.
Niekedy sa vSak stane, Ze tovar je potrebné zaslat na posudenie priamo vyrobcovi. V
tom pripade sa lehota rozhodnutia o opravnenosti
reklamacie predizi. O vysledku bude kupujuci informovany prostrednictvom e-mailu,
pokial sa nedohodne s predavajucim inak. Opravnena reklamacia vratane odstranenia
chyby bude vybavena na naklady predavajuceho bez zbytoéného odkladu, najneskér do
30 kalendarnych dni odo dria zacatia reklamacného konania.

17. Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.

18. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méze kupujuci u
predavajuceho uplatnit v lehote do 30 dni po ukon&eni reklamacného konania.

19. Reklamacie su vybavované v sulade so zakonom ¢&. 250/2007 Z.z.., zak. €. 40/1964 Zb.
Obcianskym zakonnikom v platnom zneni. Reklamovat sa méze len tovar zakupeny u
predavajuceho v NEPOSKODENOM STAVE, kompletny, s prislusenstvom, v originalnom
obale, zabaleny tak, aby bol spésobily na prepravu krehkého tovaru. O vysledku
reklamacie bude kupujuci informovany e-mailom, resp. SMS spravou bezprostredne po
ukonc&eni reklamaéného konania.

20. Dalsie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady
upravuje reklamacny poriadok predavajuceho. Ak déjde k vymene tovaru, zacne plynut
zarucna doba znovu od prevzatia tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

IX.

Vyluc€enie zodpovednosti

1. www.molekulac60.sk bola zostavena za U¢elom poskytnutia informacii a vzdelania v
oblasti a témach, ktoré zastreSuje. Vlastnik domény nenesie zodpovednost za akékolvek
nepochopenie alebo nespravne pouzitie poskytnutych informacii.

X.

Ochrana osobnych udajov

1. V3etky informacie, ktoré kupujuci pri spolupraci uvedie, su déverné a predavajuci s nimi
bude tak zaobchadzat. Ak kupujuci neudeli pisomny suhlas, udaje o iom nebude
predavajuci inym spésobom nez za ucelom plnenia zo zmluvy pouZzivat, okrem emailovej
adresy, na ktori mézu byt kupujucemu zasielané obchodné oznamenia v zmysle zakona.
Tieto oznamenia sa mézu tykat iba podobného alebo suvisiaceho tovaru a mozno ich
kedykolvek jednoduchym spésobom (zaslanim listu, emailu alebo preklikom na odkaz v
obchodnom oznameni) odhlasit. Emailova adresa



bude na tento ucel uchovavané po dobu 3 rokov od uzavretia poslednej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim.

2. Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych udajov najdete v zasadach ochrany
osobnych udajov.

XI.

Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dohody medzi predavajucim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
potom sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnym kddexom spravania v
zmysle ustanovenia §3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.

3. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov
on-line nachadzajuce sa na internetovej adrese hitp://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuZit' pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujucim z kupnej zmluvy.

4. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. maja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov
on-line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

5. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislu$ny Zivnostensky drad.
Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohfad
nad dodrziavanim zakona o ochrane spotrebitefa a zakona o ochrane spotrebitela pri
predaiji na dialku.

6. VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, patri predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich Cast’ bez suhlasu predavajuceho.

7. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich oséb
do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli
mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu €innost, ktora by
mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat &i neopravnene uzit
programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho Casti i softwérové vybavenie takym spésobom, ktory by
bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

8. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.


http://www.soi.sk/sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.sk/

9. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit &i doplfiovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

10. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

11. Fotogtafie produktov su iba ilustraéné

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innosti diom 1. maj 2022
Priloha €. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

PREDAVAJUCI:

(meno a priezvisko / nazov) IC:

DIC:

so sidlom:

zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu ...... , oddiel...., vlozka ¢€......

kontaktné udaje:

email telefén www

KUPUJUCI:
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitefov™ ..............
Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

emailova adresa spotrebitela ..............

Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme® od kupnej zmluvy, predmetom,
ktorej bolo dodanie tovaru/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

Datum objednania tovaru /datum prijatia* ..............

Odstupenim od kupnej zmluvy / zmluvy* spotrebitel vracia predavajucemu zakupeny tovar,
pricom naklady spojené s vratenim tovaru znasa spotrebitel.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* ..............



* Nehodiace sa preciarknite.



